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1. Leistungsangebot

1.1 Diese Bedingungen regeln die Nutzung des ,Elektronischen Postfachs" der Bank im Firmenkundenportal. Das Elektronische Postfach
dient zum Empfang von ,elektronischer Post” der Bank und ihrer Verbundpartner sowie zum Versenden von elektronischen Nachrichten an
die Bank.

1.2 Das Elektronische Postfach kann nur von dem ,Teilnehmer am Firmenkundenportal* (im Folgenden ,Teilnehmer* genannt) gemaf der ,Rah-
menvereinbarung Uber die Teilnahme am Firmenkundenportal und am Elektronischen Postfach” (im Folgenden ,Teilnahmevereinbarung“
genannt) genutzt werden.

1.3 ,Elektronische Post" sind rechtsverbindliche Erklarungen, Dokumente und sonstige Mitteilungen der Bank und ihrer Verbundpartner, die
in das Elektronische Postfach eingestellt werden. Hierzu zahlen insbesondere rechtsverbindliche Erklarungen zur Geschaftsbeziehung (z. B.
Anderungsangebote der Bank zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen bzw. zu der Teilnahmevereinbarung einschlieRlich der Entgelte),
kontobezogene Informationen oder Geeignetheitserklarungen sowie nicht rechtsverbindliche werbliche Inhalte. Kontobezogene Informationen
sind insbesondere Kontoauszuge einschlief3lich der darin enthaltenen Rechnungsabschlisse, Anzeigen tber die Nichtausfiihrung von Auftra-
gen, die Sperrung von Authentifizierungsinstrumenten und deren Entsperrung, Informationen zu Kartenprodukten (z. B. Debitkarten und Kre-
ditkarten) sowie weitere gesetzlich geschuldete Informationen.

1.4 Der Vertragspartner der Teilnahmevereinbarung (im Folgenden ,Vertragspartner* genannt) bestimmt das Elektronische Postfach als Vorrich-
tung zum Empfang von elektronischer Post der Bank und ihrer Verbundpartner (Widmung).

1.5 Das Elektronische Postfach steht dem Teilnehmer erst nach Freischaltung zur Verfugung. Der Empfang von Kreditkartenabrechnungen ist erst
ab dem darauffolgenden Abrechnungsstichtag mdéglich. Bis zu dem Abrechnungsstichtag bleibt es bei dem zuvor vereinbarten Kommunikations-
weg (z. B. per Post, Kontoauszugsdrucker).

1.6 Der Teilnehmer hat den Inhalt des Elektronischen Postfachs regelmaRig, spatestens alle 14 Tage, sowie unverzlglich nach Erhalt einer
Benachrichtigung zu kontrollieren.

1.7 Der Teilnehmer kann jeglichen Inhalt des Elektronischen Postfachs jederzeit I6schen. Die Bank hat weder einen Lesezugriff auf den Inhalt des
Elektronischen Postfachs noch kann sie den Inhalt &ndern oder I6schen.

1.8 Die Bank ist berechtigt, fir den Zugriff durch den Teilnehmer auf elektronische Post der Bank und ihrer Verbundpartner dessen Authentifizie-
rung (Uberpriifung der Identitat) zu verlangen, insbesondere wenn dies aus datenschutzrechtlichen oder anderen gesetzlichen Griinden erforder-
lich ist. Mit den hierflr vereinbarten Authentifizierungselementen (z. B. PIN/TAN-Verfahren) kann sich der Teilnehmer gegeniiber der Bank als
berechtigter Teilnehmer ausweisen. Die Authentifizierung des Teilnehmers erfolgt, indem der Teilnehmer die vereinbarten Authentifizierungsele-
mente an die Bank Ubermittelt. Soweit die Authentifizierung mangels Vorliegens eines Authentifizierungselements (z. B. TAN) nicht mdglich ist,
erfolgt die Zurverfligungstellung von elektronischer Post von Verbundpartnern per Post oder in einer anderen vereinbarten Form.

1.9 Kénnen rechtsverbindliche Erkldrungen, Dokumente und sonstige Mitteilungen der Bank und ihrer Verbundpartner nicht im Elektronischen
Postfach zur Verfligung gestellt werden, wird die Bank den Vertragspartner per Post oder in einer anderen vereinbarten Form informieren.
1.10 Die Beschaffenheit (z. B. technische Voraussetzungen fiir die Freischaltung und den Empfang von elektronischer Post) und Funktionalitét

(z. B. Service-Leistungen, wie die Benachrichtigung per E-Mail) des Elektronischen Postfachs ergeben sich abschlieRend aus der ,Online-Bedie-
nungsanleitung® und den vertraglichen Vereinbarungen.

1.11 Die Ubermittiung von elektronischer Post erfolgt in geeigneten elektronischen Dateiformaten (z. B. als ,Portable Document Format", kurz

PDF). Die Bank weist den Teilnehmer darauf hin, dass der Ausdruck elektronischer Post eine Kopie darstellt und ggfs. beweis- und steuerrechtlich
einem Original nicht gleichgestellt ist.

2. - entfallt -

3. Kiindigung

3.1 Der Vertragspartner kann die Vereinbarung Uber die Nutzung des Elektronischen Postfachs gegenlber der Bank jederzeit mit einer Kiindi-
gungsfrist von einem Monat in Textform ordentlich kiindigen.

Die Bank kann die Vereinbarung uber die Nutzung des Elektronischen Postfachs bei Vorliegen eines sachgerechten Grundes mit einer Frist
von zwei Monaten in Textform ordentlich kiindigen.

3.2. Die Kundigung der Vereinbarung Uber die Nutzung des Elektronischen Postfachs stellt keine Kiindigung der Teilnahmevereinbarung dar.
3.3. Die Kundigung der Teilnahmevereinbarung bewirkt die Kiindigung der Vereinbarung tiber die Nutzung des Elektronischen Postfachs.

3.4. Der Teilnehmer bleibt fir einen Zeitraum von drei Monaten nach Ende der Kiindigungsfrist berechtigt, auf das Elektronische Postfach zuzu-
greifen, um elektronische Post und elektronische Nachrichten zu sichern.

3.5. Mit Ablauf der Klindigungsfrist werden dem Vertragspartner durch die Bank rechtsverbindliche Erklarungen, Dokumente und sonstige Mittei-
lungen der Bank und ihrer Verbundpartner nicht mehr im Elektronischen Postfach, sondern per Post oder in einer anderen vereinbarten Form zur
Verfligung gestellt.

3.6. Erganzend gilt Nr. 26 Allgemeine Geschaftsbedingungen.

4. Steuerrechtliche Anerkennung

Die steuerrechtliche Anerkennung von im Elektronischen Postfach zur Verfligung gestellten Rechnungen und Kontoausziigen durch die
Finanzverwaltung ist grundsatzlich gewahrleistet. Voraussetzung fiir die Anerkennung ist, dass die elektronischen Kontoausziige bei Eingang
auf ihre Richtigkeit vom Vertragspartner gepruft werden. Diese Prifung ist von ihm zu dokumentieren und zu protokollieren. In elektronisch
Ubermittelter Form eingegangene Kontoausziige sind auch in dieser Form aufzubewahren. Fir die revisionssichere Archivierung ist der Ver-
tragspartner verantwortlich.
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